GRUPPO

LO SAPEVI CHE... BASTA CARTA E BUROCRAZIA!

e Offida & un comune di circa 5300 abitanti Lo Sportel[o telematico e lo strumento
della provincia di Ascoli Piceno, situato su

adatto a un’'amministrazione semplice , : . "
uno sperone rocdoso, 2293 m. skm. tra le L %78 2 47 ST PCE:  Jlano Nariole d Rpresa o Rosilena (PARR)
valli del Tesino e del Tronto. Nel suo Igitale e moderna! T P oubblici”

territorio sono state rinvenute tombe picene
risalenti ai secc. VII-V a.C.,, e varie altre

IL NUOVO SPORTELLO TELEMATICO

testimonianze di eta romana. Secondo alcuni LO SPORTELLO TELEMATICO E' ATTIVO POLIFUNZIONALE

storici le origini di questo centro risalgono al 7 GIORNI SU 7, 24 ORE SU 24!
578 d.C. quando gli ascolani, in seguito

all'invasione longobarda, si rifugiarono su

questo come su altri colli, fondandovi dei

castelli.

DEL COMUNE DI OFFIDA

Finanziato
dall'Unione europea
MNextGenerationEU

Tutte le pratiche online con lo

sportello telematico
polifunzionale!

Rimani aggiornato sulle ultime novita

Cf Minll >

Sportello telematico polifunzionale




Il Piano Nazionale di Ripresa e
Resilienza (PNRR) si  inserisce
all'interno del programma Next

Generation EU, il pacchetto da 750
miliardi di euro, concordato
dall'Unione Europea in risposta alla crisi
pandemica

Il Piano si sviluppa intorno a tre assi
strategici condivisi a livello europeo tra
cui digitalizzazione e innovazione

La digitalizzazione del rapporto tra
Pubblica Amministrazione e cittadino
rappresenta la cosiddetta
"cittadinanza digitale"

La nuova piattaforma di sportello
telematico polifunzionale ha recepito
tutti i nuovi requisiti dettati dalla
misura 1.4.1 del PNRR “Esperienza del
cittadino nei servizi pubblici” e una serie
di nuove caratteristiche che lo rendono
ancora piu potente!

SCOPRI LE NOVITA ngy,

Un nuovo sistema di accesso ai servizi
con l'identita digitale

La gestione degli stati dell'istanza

La possibilita di conoscere in tempo
reale lo stato di avanzamento della
pratica presentata

Nuove funzioni per semplificare la
presentazione di un'istanza online,
anche nell'ottica del principio “once
only”: salvataggio dell'istanza in
ogni sua fase di compilazione, utilizzo
di dati di un'istanza per |la
presentazione di una nuova istanza,
recupero dei dati dal profilo
dell'utente, effettuazione di
pagamenti online digitali,
prenotazione appuntamenti con gli
uffici dell’ente, riepilogo dei dati
inseriti prima dell'inoltro ufficiale
dell'istanza, semplificazione della
navigazione all'interno della
piattaforma

e Il recepimento di alcuni importanti
principi  normativi  relativamente
all'utilizzo dei Font, dei cookie
dell'accessibilita, della privacy, delle
performance del servizio, del
certificato internet, del
sottodominio

e La totale integrazione «con Ia
piattaforma multicanale Municipium
che semplifica il coordinamento tra gli
uffici e agevola il dialogo tra Comune
e cittadini

e Nuove Ffunzioni di customer
satisfaction per il monitoraggio
dell'efficienza del servizio da parte
dell’'ente '




